Reklamacni Ffad pro pravnické osoby

Tento Reklamacni fad pro pravnické osoby (dale jen ,reklamaéni fad®) upravuje zpusob a
podminky reklamace vad zboZi a sluzeb zakoupenych nebo objednanych pravnickou
osobou (dale také jako ,Zakaznik“) od obchodni spoleCnosti:

SINTEX, a.s.

IC: 25298496

DIC: CZ699000748

zapsany: B 1856 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové

adresa pro dorucovani: Moravska 1078, 560 02 Ceska Trebova
telefonni Cislo: 465 569 960
kontaktni e-mail: info@sintex.cz

weboveé stranky: www.sintex.cz

(dale také jako ,Podnikatel)

Odpovédnost Podnikatele za vady
1. Vymezeni vady

1.1. Podnikatel odpovida za to, ze zbozi pfi pfevzeti nebo sluzba pfi poskytnuti nema vady.

- To znamena, Ze zbozi pfi pfevzeti zejména:

je v ujednaném mnozstvi; odpovida jakosti a provedeni, které byly mezi podnikatelem a
zakaznikem sjednany, pfipadné podle smluveného referenéniho vzorku nebo predlohy,
popfipadé podle uéelu patrného ze smlouvy;

za vadu zboZi je téz povazovana situace, kdy Podnikatel doda Zakaznikovi jiné zbozi, nez
jaké bylo mezi nimi sjednano; nema pravni vady, tj. ke zboZzi nema majetkova prava treti
osoba a zbozi je vybaveno dokumenty a doklady potfebnymi pro fadné uzivani zbozi.

- To znamena, Ze sluzba pfi poskytnuti:

odpovida popisu uvedenému na webu Podnikatele &i specifikaci v Objednavce; trva po
smluvenou dobu; ma vlastnosti sjednané mezi Podnikatelem a Zakaznikem.

1.2. Podnikatel neposkytuje Zadnou zaruku za jakost, pokud neni mezi stranami vyslovné,
pisemné&, pfedem sjednano jinak.

1.3. Za vadu zbozZi nelze povazovat rozdilnost odstin0 barev ve skuteCnosti a na
elektronickych zobrazovacich zafizenich ¢&i tisténych obchodnich materialech.

2. Prava Zakaznika z vadného plnéni

2.1. Zakaznik ma povinnost zkontrolovat dodané zbozi ¢i poskytnutou sluzbu co nejdfive po
dodani zbozi &i poskytnuti sluzby, nejdéle vSak do 7 dni od dodani zbozi i poskytnuti
sluzby. Zakaznik nema prava z vadného pInéni, pokud neoznamil vadu, kterou bylo mozné
odhalit na zakladé kontroly dle pfedchozi véty, do 3 dnli od uplynuti Ihity dle pfedchozi véty.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu
poté, co ji kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do Sesti mésicu po
odevzdani véci.

2.2. Pokud je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nalezeji Zakaznikovi tato prava
z vadného plnéni:


mailto:info@sintex.cz
http://www.sintex.cz/

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;

b) odstranéni vady opravou véci;

c) opétovné poskytnuti bezvadné sluzby, pokud je to technicky mozné a oznameni vady
probéhlo ve Ihutach dle 2.1 vySe;

d) pfiméfena sleva z kupni ceny; nebo

2.3. Pokud je vada nepodstatnym poruSenim smlouvy, muze Zakaznik pozadovat:
a) odstranéni vady €i opétovné poskytnuti sluzby; nebo
b) pfiméfenou slevu z kupni ceny.

2.4. Volbu zpusobu feSeni reklamace je Zakaznik opravnén Podnikateli navrhnout pfi
oznameni vady, avSak o zplUsobu feSeni reklamace rozhoduje Podnikatel.

2.5. Pokud Zakaznik povazuje vadu za podstatné porudeni smlouvy, je povinen to
Podnikateli dolozit.

Zakaznik bere na védomi, ze dokud neuplatni své pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, je Podnikatel opravnén dodat mu chybéjici zbozi, opétovné
poskytnout sluzbu nebo odstranit pravni vadu (zejména dodat chybéjici dokumenty).

2.6. Neoznami-li Zakaznik vadu véci &i sluzby Podnikateli v€as, pozbyva pravo odstoupit od
smlouvy. V€asnym oznamenim se rozumi nejdéle 3 dny od projeveni vady.

2.7. Vyménu zbozZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze pozZadovat v pfipadé, ze Zakaznik
nemuze véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v pfipadé, ze:

a) doslo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

b) Zakaznik pouzil véc jesté pred objevenim vady;

3. Nemoznost uplatnéni prav z vadného pinéni

3.1. Prava z vadného pinéni Zakaznikovi nenalezi, pokud o vadé pfed pfevzetim véci Ci
poskytnutim sluzby védél nebo vadu sam zpusobil.

3.2. Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, kterou musel s vynaloZzenim
obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavieni smlouvy.

3.3. Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

opotfebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim; véci dodavané za niz$i cenu — pouze
ve vztahu k vadé, pro kterou byla niz§i cena sjednana; nebo vyplyva-li to z povahy véci nebo
poskytnuté sluzby; zbozi, které podstoupilo dalSi zpracovani v&etné stfihani a konfekéniho
zpracovani.

4. Zakaznik nema pravo na uhradu nakladd na uplatnéni reklamace, véetné nakladd na
dopravu zbozi k Podnikateli za u¢elem uplatnéni vadného pinéni, postovné nebo nakladl na
prokazani vady (napf. znalecké posudky apod.).

5. Postup pfi reklamaci

5.1. Zakaznik je povinen reklamaci u Podnikatele uplatnit bez zbyte€ného odkladu od zjisténi
vady ve |hGtach dle ¢l. 2 tohoto reklamacniho fadu. Pro pfijimani reklamovaného zbozi je
uréena kontaktni adresa Podnikatele v zahlavi tohoto reklamacniho fadu.

5.2. Zavazny postup pfi reklamaci:
pro rychlejsi vyfizeni mize Zakaznik o reklamaci pfedem informovat Podnikatele telefonicky,
e-mailem Ci pisemné;



Zakaznik je povinen informovat Podnikatele o tom, jaké pravo z vadného pinéni si zvolil,
popsat vadu a/nebo popsat, jak se projevuije;

reklamované zboZi doruci Zakaznik Podnikateli (jinak neZ na dobirku, kterou Podnikatel
neprebirad), pfiemz pfi zasilani je Zakaznik povinen zabalit zboZi do vhodného obalu tak,
aby nedoslo k jeho poskozeni &i zniceni;

Zakaznik ke zbozi pfilozi doklad o dodani zboZi &i danovy doklad — fakturu, byla-li vystavena,
nebo jiny dokument prokazujici dodani zbozi a vyplnény reklamacni protokol, ktery lze
stahnout na webovych strankach spole¢nosti.

5.3. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamZik, kdy bylo Podnikateli doru¢eno
reklamované zbozi &i pisemné sdélena vada poskytnuté sluzby s poskytnutim podkladi
k prokazani vady na adresu sidla Podnikatele.

5.4. Podnikatel vyluCuje pouziti jakychkoliv obchodnich zvyklosti v ramci reklamacéniho
fizeni, véetné telefonické a emailové komunikace.

Tento Reklamacni fad je platny a ucinny od 1.1.2022 a fidi se platnym a ucinnym pravnim
fadem Ceské Republiky a je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek
spole¢nosti SINTEX, a.s.



